POLITYKA PRYWATNOSCI

Niniejsza polityka prywatnosci (“Polityka Prywatnosci”) zawiera informacje
dotyczgce przetwarzania danych uzytkownikow serwisu internetowego
kruko.io oraz linkedin.com/company/kruko , instagram.com/kruko.io,
facebook.com/kruko.io.

Administratorem Twoich danych osobowych KRUKO Spétkg z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Rzeszowie przy ul. al. Tadeusza Rejtana 36,
wpisang przez Sgd Rejonowy w Rzeszowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego do rejestru przedsiebiorcoéw KRS pod numerem
0000856360, NIP: 8133843204, REGON: 386834039, tel. +48 17 283 15 00,
e-mail: kontakt@kruko.io.

Mozesz skontaktowacC sie€ z nami za poSrednictwem poczty elektronicznej

kontakt@kruko.io lub telefonicznie (+48 17 283 15 00) . Kontakt telefoniczny

dostepny jest od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 10:00 do 16:00.
KRUKO przetwarza dane osobowe zebrane za poSrednictwem serwisow
internetowych dostepnych pod adresami kruko.io,
linkedin.com/company/kruko , instagram.com/kruko.io,
facebook.com/kruko.io. Dane te przetwarzane sg przez KRUKO dla celéw
opisanych ponize;.

. Swiadczenie ustug drogg elektroniczng

Twoje dane osobowe przetwarzamy w zwigzku ze Swiadczeniem Ci réznych
ustug oferowanych za poSrednictwem Serwisu, w tym:

a) ustugi bezptatnego dostepu testowego do systemu KRUKO;

W tym zakresie przetwarzamy podany w formularzu adres e-mail, by przestaé Ci
link, dzieki ktéremu bedziesz mégt uzyskaC bezptatny dostep testowy

do systemu KRUKO po przerwaniu pierwszej sesji.
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b) ustugi bezptatnej prezentacji funkcjonalnoSci systemu KRUKO;
Przetwarzamy podany w formularzu adres e-mail, by przekaza¢ Ci
przypomnienie o nadchodzgcym terminie bezptatnej prezentacji.

Mozemy rowniez rejestrowaC przebieg prezentacji (zapis audio/video), w tym
Twoj wizerunek twarzy i inne podane przez Ciebie dane. Bedzie tak jednak
jedynie wéwczas, jesli wyrazite$ na to zgode zaznaczajgc odpowiednie pole

w formularzu rejestracji na prezentacje funkcjonalnosci

c) ustugi bezptatnego dostepu umozliwiajgcego pobranie publikacji
udostepnianych w Serwisie;

Przetwarzamy podany w formularzu adres e-mail, by przekaza¢ Ci link
umozliwiajgcy pobranie bezptatnej publikacji udostepnionej przez KRUKO.

d) ustugi bezptatnej rejestracji na konferencje i wydarzenia organizowane

przez KRUKO.

Przetwarzamy podany w formularzu adres e-mail, by przekaza¢ Ci informacje
zwigzane z wydarzeniem, a takZze podany tam numer telefonu, by potwierdzi¢
Twojg obecnos¢.

W tym przypadku Twoje dane osobowe przetwarzane sg na podstawie art. 6
ust. 1 lit. b) RODO — w celu wykonania umowy, ktérg zawierasz z KRUKO, lub do
podjecia na Twoje Zgdanie dziatan przed zawarciem umowy.

W zakresie rejestracji Twojego wizerunku i danych podanych w tres$ci rozmowy
z konsultantem KRUKO, podstawg przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. a) RODO —
oznacza to, Ze dane te przetwarzany w oparciu o udzielong przez Ciebie zgode
na przetwarzanie danych osobowych.

ll. Informacje o nowych produktach i wydarzeniach KRUKO

Marketing ustug wtasnych KRUKO

Twoje dane osobowe mozemy przetwarzaC w celach zwigzanych

z marketingiem produktow i wydarzen organizowanych przez KRUKO.



Gdy wypetniasz jeden z formularzy dostepnych w serwisie, mozemy poprosic
Cie o podanie danych osobowych, ktére pozwolg nam zaproponowac Ci
najbardziej interesujgce Cie ustugi. Dane te obejmowaC moga:

1. imi¢ i nazwisko;

2. nazwe firmy;

3. stanowisko;

4. adres e-mail

5. nr. telefonu
PowyZsze dane mogg podlegaC profilowaniu w zwigzku z celami
marketingowymi KRUKO.
Podany przez Ciebie w formularzu adres e-mail wykorzystujemy, by przesyta¢ Ci
informacje o produktach i wydarzeniach organizowanych przez KRUKO. Robimy
to w oparciu o wyrazong przez Ciebie za posrednictwem jednego z formularzy
zgode na przesytanie Ci informacji handlowych.
Twadj numer telefonu wykorzystujemy, by kontaktowac sie z Tobg telefonicznie
celem przedstawienia Ci oferty KRUKO. Bedzie tak wéwczas, jeSli wyrazite$
na to zgode zaznaczajgc odpowiednie pole w jednym z formularzy
udostepnionych w Serwisie.
Podanie powyZzszych danych i wyrazZenie zgody na przesytanie przez KRUKO
informac;ji handlowych i kontakt ze strony konsultantéw KRUKO jest
dobrowolne, jednak jest warunkiem skorzystania z bezptatnych ustug KRUKO
oferowanych w ramach Serwisu.
W przypadku dokonania zapisu na newsletter w oparciu o formularz dostepny
w serwisie, wykorzystujemy podany w formularzu adres e-mail, by przesyta¢ Ci

informacje o nowych produktach i wydarzeniach organizowanych przez KRUKO.



Udzielone zgody mozesz wycofa¢ w kazdym czasie, przesytajgc nieformalng

wiadomosS¢€ na adres kontakt@kruko.io , lub tez klikajgc w odpowiedni link

udostepniony w przestanej przez KRUKO wiadomosSci.

Niezaleznie od powyzZszego, w celach marketingu ustug KRUKO moze
przetwarzaC twoj adres IP oraz inne dane dotyczgce Twojej aktywnoS$ci w
serwisie —w tym dane dotyczgce stron odwiedzonych przez Ciebie w Serwisie,
skorzystaniu z poszczegdlnych ustug oferowanych za poSrednictwem Serwisu i
jego funkcji Serwisu, a takze czasie wizyty na poszczegdlnych podstronach
Serwisu. Dane te mogg by¢ przez KRUKO tgczone z Twoim adresem e-mail.

W opisanych wyzej przypadkach Twoje dane osobowe przetwarzamy na
podstawie art. 6 ust. 1 lit f) RODO — w oparciu o prawnie uzasadnione interesy
administratora, polegajgce na marketingu bezpoSrednim ustug wtasnych
KRUKO.

Ill. Fotorelacje z konferencji i wydarzeh organizowanych przez KRUKO

Podczas konferencji, w ktérych uczestniczysz w zwigzku z rejestracjg dokonang
w Serwisie, KRUKO lub ustugodawcy KRUKO mogg wykonywac fotografie i
nagrania moggce obejmowac Twodj wizerunek twarzy. Tak zebrane dane mogg
byC przez KRUKO upubliczniane w ramach fotorelacji z konferenciji,
publikowanych przez KRUKO w Serwisie, a takze w mediach
spotecznoSciowych, w szczegdlnosci w ramach profilu KRUKO w serwisie
spotecznoSciowym Facebook, Instagram, Linkedin.

Podstawg przetwarzania Twoich danych osobowych w powyzszym zakresie jest
art. 6 ust. 1 lit. a) RODO — oznacza to, ze dane te przetwarzany w oparciu o
udzielong przez Ciebie zgod€e na przetwarzanie danych osobowych.
Wyrazenie zgody na przetwarzanie Twoich danych w powyzszym zakresie jest
niezbedne dla dokonania rejestracji na konferencje lub wydarzenie

organizowane przez KRUKO.
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Udzielong zgode mozesz wycofaC w kazdym czasie, przesytajgc nieformalng

wiadomosS¢ na adres kontakt@kruko.io .

Komunikacja w Serwisie

W celach zwigzanych z udzieleniem Ci odpowiedzi na pytanie przestane za
posSrednictwem udostepnionego w Serwisie formularza kontaktowego, KRUKO
moze przetwarzaC Twoje imi€, nazwisko, adres e-mail, a takZze wszelkie inne
dane, ktore zawrzesz w tresSci przestanej nam wiadomosci.

Jesli korzystasz z dostepnej w Serwisie funkcji chatu z konsultantem KRUKO za
posSrednictwem ustugi dostarczanej przez naszych partneréw (wymienionych i
opisanych w dalszej czesci), KRUKO moze przetwarzaC wszelkie dane, ktore
zawrzesz w treSci przestanych konsultantowi KRUKO wiadomoSci.

Jesli dokonates$ uprzednio rejestracji w oparciu o jeden z udostepnionych w
serwisie formularzy, dane przekazane w ramach formularza kontaktowego lub
chatu mogg byc¢ tgczone z innymi Twoimi danymi przetwarzanymi w celach
marketingowych. Pozwala to nam na lepsze poznanie Twoich oczekiwan.
Podanie wszelkich powyzszych danych jest dobrowolne, cho¢ moze by¢
niezbedne celem umozliwienia KRUKO przetworzenia Twojego zapytania.

W powyzszych przypadkach Twoje dane osobowe przetwarzane sg na
podstawie art. 6 ust. 1 lit f) RODO — w oparciu o prawnie uzasadnione interesy
administratora, polegajgce na dgzeniu do udzielenia Ci najpetniejszej
informacji dotyczgcej KRUKO i oferowanych ustug, a takze witasne cele
marketingowe KRUKO.

Twoje prawa

W zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych przystugujg Ci
réznorodne prawa.

Wszelkie zgdania zwigzane z Twoimi prawami mozna zgtosi¢ nam

za posSrednictwem poczty elektronicznej kontakt@kruko.io , poczty tradycyjnej
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(na adres: ul. Al. Rejtana 36, 35-030 Rzeszdow) lub telefonicznie, pod numerem

+48 17 283 15 00. Kontakt do Inspektora Ochrony Danych: : iodo@kruko.io .

Chcemy prawidtowo zabezpieczy¢ Twoje dane, dlatego tez przed wykonaniem
Twoich poleceh zastrzegamy sobie mozliwo$¢ zadania Ci dodatkowych pytan,
aby potwierdzi¢ Twojg tozsamoSc.

Przystugujg Ci nastepujgce prawa:

1. Prawo do sprostowania: jezeli uwazasz, ze dane osobowe sg niedoktadne
lub niekompletne, mozesz domagac sie wprowadzenia odpowiednich zmian
do swoich danych osobowych;

2. Prawo do usuni€cia: mozesz zazgdacC usuni€cia swoich danych osobowych;
3. Prawo do ograniczenia przetwarzania: mozesz poprosiC o ograniczenie
przetwarzania swoich danych osobowych;

4. Prawo do zgtoszenia sprzeciwu: mozesz sprzeciwiC si€ przetwarzaniu
Twoich danych osobowych z przyczyn zwigzanych z Twojg szczegdlng sytuacja.
Przystuguje Ci bezwzgledne prawo do zgtoszenia sprzeciwu wobec
przetwarzania swoich danych osobowych w celach marketingu
bezpoSredniego, w tym profilowania zwigzanego z marketingiem
bezpoSrednim;

5. Prawo do wycofania zgody: jezeli wyrazite$ zgode na przetwarzanie swoich
danych osobowych, mozesz jg w kazdym czasie wycofac;

6. Prawo do przenoszenia danych: jezeli jest to zgodne z prawem, mozesz
domagac sie, aby przekazane nam dane osobowe zostaty Ci zwrdcone lub
przekazane osobie trzecie;j.

Doktadamy najwyZzszych staran, by zapewnicC Ci najpetniejszg ochrone

Twoich danych osobowych zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa. Jesli

mimo to uznasz, Ze przetwarzamy Twoje dane osobowe niezgodnie
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z prawem, przystuguje Ci prawo wniesienia skargi do organu nadzoru,
ktorym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Komu przekazujemy Twoje dane?

Twoje dane osobowe przekazywaC bedziemy naszym ustugodawcom —
podmiotom, ktére pomagajg nam Swiadczy¢ Ci ustugi, a takze podmiotom,
ktére wspomagajg nas w dziataniach marketingowych.

W kazdym przypadku powierzenie innym podmiotom Twoich danych
nastepowac bedzie w oparciu o zgodng z RODO umowe powierzenia
przetwarzania danych osobowych. Powierzenie danych nie zwalnia KRUKO
z odpowiedzialnoSci za ich przetwarzanie.

W zwigzku tym, Ze czesC ustugodawcéw KRUKO dziata w Stanach
Zjednoczonych, Twoje dane mogg by€ przekazywane do tego kraju.

Dane osobowe przekazywacC bedziemy do Stanéw Zjednoczonych jedynie
podmiotom, ktére gwarantujg odpowiednie standardy ich ochrony i posiadajg
certyfikacje Privacy Shield, albo tez w oparciu o inne odpowiednie
zabezpieczenia, o ktorych mowa w art. 46 RODO. Wiecej o Privacy Shield
mozesz dowiedzieC sie tutaj (strona w jezyku angielskim).

Twoje dane bedziemy udostepniaC réwniez naszym pracownikom

i wspotpracownikom.

W niektorych przypadkach Twoje dane osobowe mogg byC takze
przekazywane przez KRUKO organom publicznym. Bedzie tak jedynie

w przypadkach, gdy bedziemy do tego zobowigzani przez przepisy
obowigzujgcego prawa.

Jak dtugo przechowujemy Twoje dane osobowe?

Twoje dane, zgromadzone za poSrednictwem Serwisu i przetwarzane w
zwigzku ze Swiadczeniem ustug drogg elektroniczng, przetwarzamy przez okres

3 miesiecy od zakonczenia Swiadczenia ustug, a przez dtuzszy okres — w
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zakresie, w jakim dane te przetwarzane sg w innych celach, w tym w celach
zwigzanych z marketingiem ustug KRUKO.

Twoje dane, zgromadzone za poSrednictwem Serwisu i przetwarzane dla celéow
marketingowych, przechowujemy do czasu zgtoszenia przez Ciebie sprzeciwu
wobec ich przetwarzania.

Dane osobowe i inne informacje przestane przez Ciebie w toku komunikacji z
konsultantem KRUKO dotyczgcej Serwisu w ramach zaimplementowanej w
Serwisie aplikacji Chat, a takZze dane przestane w ramach formularza
kontaktowego, przechowujemy przez okres 6 miesi€cy. Przez ten sam okres
czasu przechowujemy dane zgromadzone podczas zarejestrowanych rozmoéw z
konsultantem KRUKO, jeSli wyrazite$ zgode na ich rejestracje.

Dane zebrane w zwigzku z Twoim uczestnictwem w konferencji lub wydarzeniu
organizowanym przez KRUKO, obejmujgce wizerunek Twojej twarzy,
przechowujemy do czasu cofni€cia przez Ciebie zgody na ich przetwarzanie.
Zmiany Polityki PrywatnosSci

Moze okazaC sig, Ze bedziemy musieli wprowadzi€ zmiany w naszej polityce
prywatnosci. Jezeli dojdzie do zmiany polityki prywatnosSci poinformujemy Cie
o tym.

Niniejsza polityka prywatnosSci obowigzuje od dnia 05.07.2023 .



